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PROCEDIMIENTO DE ALEGACIÓN, RECLAMACIÓN Y QUEJAS 
 
 
 

 
Elite Construcciones considera el bienestar y seguridad de todos sus empleados como su 
prioridad número uno.   
 
Las denuncias, quejas y reclamaciones hechas en cualquier nivel se toman en serio, no solo 
las denuncias presentan un riesgo para el empleador en forma de responsabilidad 
indirecta, lo que es más importante, significa que un empleado puede sentirse inseguro en 
el lugar de trabajo o sentirse sujeto a un comportamiento ilegal. 
 
A veces, el demandante puede informar a su empleador que no desea que se realice una 
investigación formal; sin embargo, es importante que el empleador decida 
independientemente si una investigación está justificada o no. 
 
 
En todos los casos de una alegación, reclamación o queja formal, primero debe hacerse a 
la alta dirección por correo electrónico, personalmente (respaldado con una declaración 
escrita a mano) o por teléfono (no debe discutirse con otros miembros del personal). Las 
denuncias, quejas y reclamaciones se considerarán serias y nunca se tomarán a la ligera. La 
Alta Dirección realizará una investigación en profundidad. El demandante será notificado 
de los hallazgos y acciones de Elite (si es necesario) a tomar. 
 
Atentamente, 
 

 
 
 
 Antonio Nsue Avoro 
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Nombre del demandante: 
 

Profesión: 
 

Lugar de trabajo: 
 

Fecha: 
 

El nombre de la / s persona / s, alegación / queja / reclamación se trata de: 
 

 
Detalles de alegación / queja / reclamación: 
 

 

Utilice la otra cara del papel para más detalles 

 
 
Firmado por: 
 

 


